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INS SERVICIOS S.A., a través de su Proveeduria, les invita a participar en la
CONTRATACION PARA LA PRESTACION DE SERVICIOS DE MEDICOS
EXAMINADORES Y LABORATORIOS CLINICOS PARA DIFERENTES ZONAS DEL
PAIS, RELACIONADOS CON LOS PRODUCTOS DE LA DIRECCION DE SEGUROS
PERSONALES, de acuerdo con los siguientes requerimientos:

CAPITULO I: ASPECTOS GENERALES

A. DEFINICIONES

Para efectos de aplicacion en “Servicios de médicos examinadores y laboratorios clinicos
para diferentes zonas del pais, relacionados con los productos de la Direccion de Seguros
Personales”, se detallan los siguientes conceptos.

Anexos o Complementos: Documentos que complementan el presente Pliego de
Condiciones.

Calidad: Conjunto de propiedades inherentes en la prestacion del servicio de singular
apreciacion por su ordenamiento, objetividad y claridad de ideas.

Causas de Fuerza Mayor: Circunstancia imprevisible e inevitable que altera las
condiciones de una obligacién contractual.

Cliente (Tomador, Asegurado o tercero): Persona a quien va destinado el resultado de
los servicios desarrollados por una empresa. En seguros es el término empleado para
designar al asegurado, tomador o contratante de la péliza.

Dias Héabiles: Se toman los dias de lunes a viernes, estos no incluyen dias festivos
(feriados).

EKG: Electrocardiograma.

Falsa declaracion: Exposicion incorrecta, imprecisa o inexacta efectuada por el
asegurado o contratante respecto al objeto asegurado o a sus caracteristicas. También
puede ocurrir falsa declaracion con respecto a las circunstancias que han ocasionado un
evento.

Fiscalizacion: Ejercer la observancia del cumplimiento del contrato de servicios por el
contratante.
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GRUPO INS: Esta conformado por: Aseguradora Instituto Nacional de Seguros, INS
Sociedad Administradora de Fondos de Inversién (SAFI), INS Valores Puesto de Bolsa,
INS Servicios S.A, Red de Servicios de Salud (RSS), Benemérito Cuerpo de Bomberos
y el Museo del Jade.

T
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Horas Habiles: Son las horas transcurridas entre las 08:00 a.m. y las 5:00 p.m. de lunes
a viernes.

Impericia: Actos que se ejercen con ignorancia a las reglas respectivas. Falta o
insuficiencia de aptitudes para el ejercicio de la labor asignada. Desconocimiento de los
procedimientos mas elementales.

INS Servicios S.A.: Empresa subsidiaria del Instituto Nacional de Seguros responsable
de gestionar y administrar el presente contrato.

INS: Instituto Nacional de Seguros.

Médico Examinador: Profesional de la Salud designado(a) por la aseguradora, que tiene
a su cargo la realizacion de los examenes correspondientes. Asimismo, de brindar su
opinion y/o conclusion médica.

Perfil de Lipidos: Conjunto de pruebas lipidicas que se constituyen como minimo de
Colesterol HDL, Colesterol Total y Triglicéridos.

Practicas comerciales: Todo acto, omision, conducta o manifestacion, o comunicacion
comercial, procedente de un Prestatario del Servicio y directamente relacionado con el
servicio contratado

Profesional: Médicos y/o Microbidlogos encargados de brindar los servicios requeridos
en el presente pliego de condiciones.

Unidad Usuaria: Area operativa de INS Servicios S.A., encargada de administrar y
fiscalizar la ejecucion del servicio contratado. Es la Unidad que recibe el servicio. Para el
presente contrato corresponde a el Departamento de Operaciones.
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B. NORMATIVA APLICABLE

El presente Pliego de Condiciones se emite al amparo de lo dispuesto en la Ley N°12,
articulo 9, en el Lineamiento Interno de Contratacion Administrativa de INS Servicios,
S.A., Manual de Procedimientos para la Contratacion y Administracion de las redes de
proveedores de INS Servicios S.A, asi como por lo dispuesto supletoriamente en la Ley
N0.7494 Ley de Contratacion Administrativa (en adelante LCA) y su Reglamento (Decreto
No0.3341).

C. GENERALIDADES

INS Servicios, S.A. es una sociedad anénima subsidiaria del Instituto Nacional de
Seguros (INS), creada al amparo de la Ley Reguladora del Mercado de Seguros de Costa
Rica N°8653.

La actividad principal de INS Servicios S.A es la prestacion de servicios auxiliares de
seguros al Instituto Nacional de Seguros, segun se define en el Articulo 18 de dicha Ley.
Estos servicios incluyen, entre otros, los servicios actuariales, inspeccion, evaluacion y
consultoria en gestion de riesgos, el procesamiento de reclamos, la indemnizacion de
siniestros, la reparacion de dafos incluidos, los servicios médicos, el peritaje, los
servicios de asistencia que no califiquen como actividad aseguradora o reaseguradora,
la inspeccion y valoracion de riesgos y siniestros, asi mismo el ajuste de pérdidas.

D. OBJETO DE LA CONTRATACION

INS Servicios S.A como empresa a cargo de brindar servicios auxiliares al Instituto
Nacional de Seguros requiere contratar personas fisicas o juridicas que brinden servicios
de MEDICOS EXAMINADORES Y LABORATORIOS CLINICOS, para la valoracion de
los riesgos que pueden presentarse en los PROCESOS RELACIONADOS CON LOS
PRODUCTOS DE LA DIRECCION DE SEGUROS PERSONALES.

E. DESCRIPCION DE LA CONTRATACION:

Para la ejecucion de este servicio se requiere contratar personas fisicas o juridicas que
brinden servicios de Médicos Examinadores y/o Laboratorios Clinicos, para los procesos
relacionados con los productos de la Direccién de Seguros Personales, lo anterior con el
fin de apoyar las labores en los analisis de riesgos y/o tramites de indemnizaciones,
realizadas por las distintas dependencias del Grupo INS.
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Para ello el futuro Adjudicatario deberd recopilar informacion para las siguientes
actividades, estas se componen por “Lineas”, mismas que se detallaran en el siguiente
cuadro:

Cuadro de Actividades

Lineas Descripcion

Profesionales en Medicina General y/o un médico facultado por el
1 Colegio de Médicos,
para la realizacion de Examenes Fisicos

Profesionales en Medicina Interna, Cardiologia y/o un médico facultado
2 por el Colegio de Médicos, para la realizacion de Electrocardiogramas

de reposo con su respectiva valoracion cardiovascular
Profesionales en Microbiologia facultados por el Colegio Profesional
3 correspondiente que realicen el servicio de Laboratorios Quimicos
Clinicos.

F. JUSTIFICACION DE LA CONTRATACION

INS Servicios S.A requiere contratar proveedores que brinden el servicio de MEDICOS
EXAMINADORES Y LABORATORIOS CLINICOS, para realizar una valoracion sobre la
condicién de salud de los posibles y/o asegurados, como insumo para el Grupo INS en
la toma de decisiones de aceptacion y gestion de los seguros personales.

G. ALCANCE DEL PROCESO

El servicio objeto del presente cartel va en funcidn de atender los casos asignados por la
Administracion, de manera que el proveedor contara con informacion basica del cliente
del Grupo INS, para realizar el analisis de las condiciones del riesgo para la suscripcion.
Esta informacién debera ponerse a disposicion del Grupo INS para su respectivo analisis
en los procesos relacionados con los productos de la Direccién de Seguros Personales

H. MODALIDAD DE LA CONTRATACION.

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 171 del Reglamento a la Ley de
Contratacion Administrativa en adelante (RLCA), por la situacion del mercado actual, y al
tratarse de una necesidad de alta y frecuente demanda por parte de INS Servicios S.A.,
se contratan estos servicios segun las necesidades puntuales que se vayan dando
durante el periodo de contratacion de acuerdo con los montos adjudicados, es decir que
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se utilizar4 la modalidad de contratacion administrativa de servicios: “entrega segun
demanda”. En esta modalidad de contratacion no se pacta una cantidad especifica de
servicios, sino que el adjudicatario se compromete a suplir los servicios segun las
necesidades de consumo de la Administracion que se vayan dando durante la ejecucion
de la contratacion.

INS Servicios S.A. requiere suscribir este contrato por un periodo de un afio (1), con la
posibilidad de prorrogarse por tres (3) periodos iguales hasta completar un maximo de
cuatro afos (4), tomando en cuenta que el proceso de contratacion a desarrollarse es de
cuantia inestimable. Lo anterior siempre y cuando cualquiera de las partes manifieste su
intencion de no renovar el contrato, con al menos 30 dias naturales de antelacion a la
fecha de vencimiento.

No obstante, INS Servicios S.A. se reserva el derecho de aplicar en cualquier momento
lo dispuesto por los articulos N°210 al 216 del Reglamento a la Ley de Contratacion
Administrativa

. INVITACION, ENVIO DE ACLARACIONES, PRESENTACION DE
OFERTAS ELECTRONICAS Y/O MODIFICACIONES

INS Servicios S.A., a través de su Proveeduria realizara la invitacion por medio de su
pagina oficial www.insservicios.com, sin limitarse a ésta, ya que una vez realizada la
publicacion se podran utilizar diversos medios para obtener una mayor participacion de
Oferentes.

INS Servicios S.A se reserva el derecho de responder solicitudes de aclaraciones o
modificaciones al pliego conforme la normativa.

Asimismo, INS Servicios S.A podra, por iniciativa propia o en atencién a una aclaracion
solicitada por un Oferente, modificar las condiciones de este pliego. Las aclaraciones a
solicitud de parte deberan ser presentadas ante la Administracién, dentro del primer tercio
del plazo para presentar ofertas y seran incorporadas de inmediato al expediente del
proceso de contratacion e informarlo a todos los Oferentes al correo electronico,
adicionalmente se estara informando en nuestra pagina web www.insservicios.com.
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J. OFERTA BASE

La oferta base es aquella que cumple con los requisitos establecidos en el cartel y sus
anexos. Para el presente concurso solo se aceptara una Unica oferta base la cual deberéa
ajustarse a lo dispuesto en la Seccion Primera del Capitulo VI del RLCA.

K. RESPONSABILIDAD DEL OFERENTE

La sola presentacion de la oferta se entendera como una manifestacion inequivoca de la
voluntad del oferente de contratar con pleno sometimiento a las condiciones cartelarias,
disposiciones legales y reglamentarias vigentes; y, en especial a lo dispuesto en el
presente pliego de condiciones. La sumisién operard de pleno derecho, e implicara la
incorporacion dentro del contenido de la relacion contractual de las normas
constitucionales, de la Ley de Contratacion Administrativa, del RLCA, de la normativa del
Grupo INS y el cartel juntos con sus anexos.

L. ASPECTOS SUBSANABLES

Toda oferta debera contener la informacion suficiente que permita su analisis y estudio
comparativo para efectos de adjudicacion. Cualquier falencia no sustancial en la
informacion suministrada, podra ser subsanada una vez prevenida por la Administracion
por una Unica vez, otorgando para ello un plazo de hasta cinco (5) dias habiles de
conformidad con el articulo 80 el RLCA. Seran sujetos de subsanacién los aspectos
contemplados en el articulo N°81 del RLCA. En cuanto a los hechos historicos, se
permitird su subsanacion aun y cuando no estén referenciadas en la oferta.

M. DOCUMENTACION VERAZ

Toda la documentacion que se adjunta a la oferta digital debera ser fiel y exacta a los
documentos originales. La Administracion se reserva el derecho de solicitar los
documentos originales en cualquier etapa del procedimiento, incluida la ejecucion
contractual. La introduccion de hechos falsos al procedimiento, comprobada mediante el
debido proceso, sera causal de resolucion contractual, sin perjuicio de la aplicacion de
cualquier otra sancion pertinente.
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CAPITULO II: ELEGIBILIDAD DE LAS OFERTAS

Se elegiran las ofertas que cumplan tanto con los Aspectos Formales, como los Aspectos
Técnicos y hayan subsanado en caso de haberse requerido.

A. FASES DEL PROCEDIMIENTO DE SELECCION

Unica Fase: Elegibilidad de las Ofertas

Para esta fase la Administracion valorara las ofertas que cumplan con todos los requisitos
legales, técnicos y financieros. Ademas, se descartaran las ofertas correspondientes en
caso de que las mismas contengan aspectos no subsanables.

B. PLAZO DE RECEPCION DE OFERTAS

El acto de recepcion de ofertas tendra un tiempo maximo de 18 dias habiles a partir del
dia habil siguiente a la publicacion del concurso. El Oferente podra incurrir por si
mismo o a través de un representante, en cuyo caso debe aportar el poder respectivo
gue demuestre la capacidad de representacion.

C. VIGENCIA DE LAS OFERTAS

Se entenderan vigentes por el plazo maximo para emitir el acto de adjudicacion (Articulo
67 RLCA), a partir de la apertura de ofertas, salvo indicacion contraria de manera expresa
en la oferta la cual no podra ser inferior al plazo para emitir el acto de adjudicacion.

D. CONDICIONES DE ADMISIBILIDAD

Se requiere como condicion de admisibilidad que todos los profesionales propuestos para
la prestacion del servicio se encuentren inscritos en los respectivos colegios y que los
Mismos se encuentren activos y al dia con sus obligaciones.

E. CONDICIONES GENERALES FORMALES DEL OFERENTE

Con la sola presentacion de su oferta se compromete fielmente a cumplir con lo dispuesto
de seguido:

1. Contar con firma digital emitida por una entidad certificadora inscrita y autorizada
por la Direccion de Certificadores de Firma Digital.
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2. El Oferente ya sea persona fisica o juridica, debe probar que cuenta con una
organizacion y un giro comercial debidamente constituido y con amplias posibilidades de
auto-organizacion para efectos del servicio a brindar. Para lo cual deberé presentar con
su oferta si es persona fisica, declaracion jurada, y en caso de persona juridica debera
presentar una certificacion literal de la empresa con no mas de un mes de emitida.

Cortroamérica

3. Clausula de anticorrupcion y de responsabilidad civil:

Las personas que participen en el presente procedimiento de contratacion adquieren la
obligaciéon de no incurrir directa ni indirectamente en actos punibles de acuerdo con lo
que al efecto disponen el Cédigo Penal, la Ley sobre estupefacientes, sustancias
psicotropicas, drogas de uso no autorizado, actividades conexas, legitimacion de
capitales y financiamiento al terrorismo, la Ley Contra la Corrupcion y el Enriquecimiento
llicito en la Funcién Publica N° 8422, y cualquier otra que sancione con pena privativa de
libertad conductas tipicas. El participante del presente proceso de contratacién sera
responsable civil por los dafios, perjuicios y perdida de oportunidad que ocasione con su
actuacion.

4. El oferente se comprende que de ser adjudicado debe firmar un contrato de
confidencialidad que abarque la vigencia del contrato y al menos cinco afios posteriores
a su finalizacion.

5. El Oferente nacional en cumplimiento del Articulo N°74 de la Ley Constitutiva de
la Caja Costarricense de Seguro Social, debe encontrarse inscrito como patrono,
trabajador independiente o en ambas modalidades, segun corresponda y encontrarse al
dia en el pago de las obligaciones obrero-patronales, asi como con otras contribuciones
sociales que recaude esa Institucion conforme a la ley.

INS Servicios verificara esta informacion en la pagina Web de la Caja Costarricense de
Seguro Social.

En caso de que el Oferente no se encuentre inscrito como patrono o trabajador
independiente ante la C.C.S.S, la Administracion le solicitara explicacion, la que en caso
de resultar insatisfactoria de acuerdo con los lineamientos establecidos por la C.C.S.S.,
provocara la exclusion del concurso y la denuncia ante las autoridades correspondientes
de cobro de la C.C.S.S. (Art. N°65 RLCA).

6. El Oferente nacional en cumplimiento del Articulo 22 de la Ley N° 8783 "Reforma
Ley de Desarrollo Social y Asignaciones Familiares, N° 5662, Ley Pension para
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Discapacitados con Dependientes N° 7636, Ley Creacion del ICODER, N.° 7800, Ley
Sistema Financiero Nacional para Vivienda N° 7052 y Ley Creacion Fondo Nacional de
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INS Servicios verificara esta informacion en la pagina Web del Ministerio de Trabajo y
Seguridad Social.

7. El Oferente debe cumplir con lo que corresponda, segun lo estipulado en los
articulos No. 25 al 36 y del No. 61 al 77 inclusive del Reglamento a la Ley de Contratacion
Administrativa.

8. El Oferente esta obligado a cotizar todo el objeto, salvo que se trate de lineas
independientes entre si, en cuyo caso podra cotizar en las de su interés, sin que sea
necesario que el Pliego de Condiciones lo autorice. Se prohibe la cotizacién parcial de
una linea. (Art. N°66 RLCA).

9. El Oferente sufragara todos los costos relacionados con la preparacion y
presentacion de su Oferta, INS Servicios S.A no sera responsable en ningun caso de
dichos costos, cualquiera sea el resultado del proceso de contratacion.

10. El Oferente podra concurrir por si mismo o a través de un representante, en cuyo
caso, debe aportar el poder respectivo que demuestre la legitimacion.

11. Se presume que quien suscribe la oferta cuenta con la capacidad legal para ello.
La acreditacion se reserva para el Adjudicatario en una etapa posterior. (Art. 18 RLCA).

12. Para la presente contratacion no se aceptaran ofertas conjuntas, sin embargo, si
se aceptaran Ofertas en Consorcio de acuerdo con lo estipulado en el RLCA.

13. No seran considerados los documentos ilegibles o que presenten irregularidades
de cualquier clase. Las adiciones, correcciones o datos omitidos deberan indicarse con
claridad al final de la oferta.

14. INS Servicios S.A se reserva el derecho de verificar la informacion aportada y no
se tendra en cuenta aquella que se pueda establecer como no cierta. El Oferente autoriza
con la presentacion de su oferta a INS Servicios S.A., a efectuar las diligencias, las
consultas, y afines que a su juicio considera para corroborar la informacion presentada
en su oferta.
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F.  REQUISITOS FORMALES DEL OFERENTE

Cortroamérica

Las personas interesadas en brindar servicios deberdn cumplir con los requisitos
siguientes, para lo cual deben adjuntar las evidencias con fotografias, copias de los
permisos y/o certificaciones segun corresponda:

1. Lugar de Notificaciones: ElI Oferente deberd completar el Anexo N°1
Notificaciones para el Oferente. Se le previene al Oferente que el medio que se sefale
en la oferta para recibir notificaciones, seran enviadas las comunicaciones y estas se
tendran como notificadas con el trascurso de un dia habil, incluidas cualquier resolucion.

2. Declaraciones Juradas: EI Oferente debera completar el Anexo N°2
Declaraciones Juradas, mismo documento debera ser firmado digitalmente por el
Oferente siendo persona fisica o bien por el representante legal de una persona juridica.

3. El Oferente nacional debe aportar declaracion jurada que se encuentra al dia en
el pago de los impuestos nacionales (Art. 65 RLCA), incluyendo el impuesto a la ley
N°9024.

4. Copia de cédula de identidad: De la persona fisica oferente, o en caso de que el
oferente sea una persona juridica, debera aportar la del representante legal.

5. Certificacion de personeria juridica: En caso de persona juridica debe aportar
certificacion literal de persona juridica emitida por el Registro de Personas Juridicas del
Registro Nacional, en caso de que presente una certificacion notarial, ésta deberéa incluir
como minimo la informacién que contiene la certificacion literal de persona juridica
emitida por el Registro de Personas Juridicas del Registro Nacional.

6. Hoja de Delincuencia: Misma debera ser aportada por parte del Oferente persona
fisica o representante legal tratandose de personas juridicas, y de los profesionales que
lleven a cabo las obligaciones objeto de la presente contratacién. En caso de que el
documento contenga sello _blanco del funcionario, podra resaltar con lapiz para su
correspondiente digitalizacion (esto se basa en el criterio de la directriz DNN-CSN-116-
2020, por cuanto también se puede solicitar para cualquier otro tipo de documento).

7. Certificacion de composicion vy titularidad del capital social: EI Oferente debera
aportar certificacién actualizada a la fecha de apertura de la personeria legal y de la
composicién, la naturaleza y propiedad del capital social segun las pautas que se indican
en los siguientes incisos.
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8. En el caso de sociedades an6nimas costarricenses, o su equivalente para figuras
societarias que no contemplen la obligatoriedad de contar con el libro de accionistas,
cuya fecha de emisioén no debe ser mayor a un mes al momento de su presentacion, en
la que se detalle el nUmero del documento de identificacion valido, el nombre y porcentaje
de participacion de los accionistas que posean el 10% o mas, de las acciones del cliente,
0 en su defecto, del accionista que posea la mayor participacion societaria, aun cuando
ésta no exceda el porcentaje sefialado. No se admite la presentacion de la declaracion
RTBF en sustitucion de la certificacion notarial.
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Cortroamérica

9. Para personas juridicas domiciliadas en el exterior, el sujeto obligado debe solicitar
los documentos equivalentes, debidamente consularizados o apostillados. Debe
suministrarse la informacién sobre todos los socios que figuran en la estructura de
propiedad hasta el nivel final de persona fisica, solamente cuando ésta equivalga a
poseer un porcentaje de participacion indirecta, igual o superior al 10% en el capital social
del cliente, independientemente de que las acciones sean mantenidas a través de
mandatarios, custodios u otras figuras juridicas por medio de las cuales se pueda
mantener la titularidad del capital, incluida la propiedad fiduciaria de los titulos
accionarios.

10. Las Ofertas que provengan de empresas extranjeras deberan incorporar una
declaracion de someterse a la jurisdiccion y tribunales nacionales para todas las
incidencias que de modo directo o indirecto puedan surgir del contrato, con renuncia a su
jurisdiccion. Esto acorde al articulo 64 RLCA. Asimismo, deberan contar con
representacion de un ente nacional domiciliada en el territorio nacional.

11. Constancia emitida por la Administracion Tributaria, copia certificada de la
Declaracién del Registro Unico Tributario (RUT) o certificacion notarial de medio
electrénico con vista en el sistema de consulta en la pagina web del Ministerio de
Hacienda, en la que conste la inscripcion del Oferente en la actividad del objeto de esta
contratacion.

12.  Certificacion vigente de la C.C.S.S, que se conste estar inscrito en la modalidad
gue corresponde (como patrono o trabajador independiente) y que esta al dia en el pago
de las cuotas obrero-patronales. En caso de no estar inscrito, debera inscribirse como tal
y presentar la certificacion de inscripcion respectiva en su oferta. En caso de que no
aporte la certificacion, INS Servicios S.A procedera a verificar la informacion por medio
de la pagina web http://www.info.ccss.sa.cr/
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Los patrones y personas que realicen actividades independientes o no asalariadas, de
forma total o parcial, igualmente deben estar al dia en el pago de sus obligaciones.

En caso de que no aporte la certificacion, INS Servicios S.A procedera a verificar la
informacion por medio de la pagina web

13. Constancia de estar al dia con el pago de las cuotas ante la FODESAF.

En caso de que no aporte la certificacion, INS Servicios S.A procedera a verificar la
informacion por medio de la pagina web

14. EIl Oferente debe indicar en su oferta el numero de cuenta IBAN (22 digitos) y el
nombre del banco en el que desea sean depositados los pagos por medio de
transferencia electronica, con la sola indicaciéon de esa informacion se tomara por cierta
y vélida y el Oferente asumird la responsabilidad si la informacion proporcionada por el
Oferente resulta incorrecta. No se realizardn pagos a cuentas cuyo titular no sea el
adjudicatario.

15. Impuestos:

Los Oferentes deberan sefialar claramente los impuestos a que esta afecto el servicio de
conformidad con la Ley N°9635 “Ley para el Fortalecimiento de las Finanzas Publicas”.
Caso contrario se aplicara lo dispuesto en el parrafo final del articulo N°25 del
Reglamento a la Ley de Contrataciéon Administrativa.
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Cortroamérica

1. El servicio que se requiere contratar para suscribir un seguro de la linea de
Seguros Personales se compone de las lineas descritas en el “Cuadro de Actividades”,
para lo cual el oferente debe indicar en cuales desea participar.

Cuadro de Actividades

Lineas Descripcion

Profesionales en Medicina General y/o un médico facultado por el Colegio de
Médicos, para la realizacion de Examenes Fisicos

Profesionales en Medicina Interna, Cardiologia y/o un médico facultado por el
2 Colegio de Médicos, para la realizacion de Electrocardiogramas de reposo
con su respectiva valoracion cardiovascular

Profesionales en Microbiologia facultados por el Colegio Profesional
correspondiente que realicen el servicio de Laboratorios Quimicos Clinicos.

2. Adicionalmente el interesado debera de indicar en su Oferta la modalidad en la
que se brindara el servicio.

» Consultorio médico y/o Laboratorio Clinico.
» A Domicilio.
» Ambas.

Nota: En los casos que el servicio se brinde en la modalidad a Domicilio, el Oferente
debera presentar junto a su Oferta el Anexo N°3 Disponibilidad de Servicio a Domicilio
y el Anexo N°4 Inscripcidén de Mdviles para los servicios brindados a Domicilio.

3. El proveedor debe garantizar que todos los profesionales propuestos cuenten con
firma digital emitida por una entidad certificadora inscrita y autorizada por la Direccion de
Certificadores de Firma Digital.

4. El Oferente deber& brindar atencién unicamente en Consultorio Médico Privado
y/o Laboratorio Clinico, salvo en el caso que se preste el servicio en la modalidad a
domicilio para lo cual debera de cumplir con sus respectivos requisitos.

5. El Oferente debera de contar como minimo con el siguiente equipo médico:
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Pesa.

Cinta Métrica.

Estetoscopio.

Esfigmomandmetro.

Oftalmoscopio.

Otoscopio.

Camilla.

Cartilla de Senellen.

En el caso especifico de los especialistas que realicen el servicio de
electrocardiogramas con su respectiva valoracion cardiovascular, se debe contar
con electrocardiégrafo, este mismo debe ser portatil en caso de prestar el servicio
a domicilio.

» Oximetro de pulso.

YVVVVVVYYVYYVY

6. Para las lineas N°1 y N°2 el Oferente se compromete a realizar los exdmenes de
acuerdo con la capacitacion que se les brindara a los profesionales una vez adjudicados.

7. Para la linea N°3 el Oferente debera contar con el equipo minimo requerido para
la realizacién de las pruebas solicitadas (esto por cada laboratorio propuesto) en el
presente Pliego de Condiciones:

» 1 centrifuga.
» Reactivos para las pruebas de Anticuerpos HIV.
» 1 microscopio Optico.
» 1 equipo automatizado para coagulacion o Bafio Maria.
» 1 Espectrofotometro automatizado o equipo automatizado de quimica clinica para
alto volumen de muestras.
8. El Oferente puede presentar oferta como persona fisica, juridica o en consorcio y

podra proponer, bajo la figura que utilice, varios profesionales. En caso de que el mismo
requiera subcontratar sus servicios, se regira por el Articulo 69 del RLCA por lo que podra
hacerlo hasta en un 50% del monto adjudicado, salvo que la Administracién autorice un
monto mayor. Asimismo, debera especificar en su oferta cuales son las empresas y/o
personas, para las empresas debera presentar una certificacion de los titulares del capital
social y de los representantes legales de aquellas. La Administracion se arroga el derecho
de dar el visto bueno de las empresas que se podran subcontratar. Para todos los efectos
el oferente se compromete que de ser adjudicado asume toda la responsabilidad sobre
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las empresas y/o personas subcontratadas y que cada una de ellas cumplan con los
requisitos sefialados en el presente Pliego de Condiciones.

9. Para la presente contratacion no podra participar ninguna persona fisica o juridica
gue tenga una relacion laboral directa con el Grupo INS en la que pueda presentarse un
conflicto de intereses.

10. En virtud que el servicio objeto de contratacion no es de caracter personalisimo,
INS Servicios S.A se reserva el derecho de realizar otros procesos concursales y/o afiliar
nuevos Adjudicatarios para ajustar la cantidad de proveedores a nivel nacional, para la
atencién de nuestros clientes, siendo que la contratacion para este servicio no es de
caracter exclusivo con el proveedor. En caso de afiliacion la vigencia seré acorde a la del
presente proceso contractual.

11. INS Servicios o0 quien este designe ejercera fiscalizacion sobre la ejecucion del
servicio contratado. Esta fiscalizacion abarcara, pero no esta limitada a:

Coordinar lo correspondiente al servicio contratado.

Atencion de guejas y reclamos e incumplimientos contractuales.

Verificar el cumplimiento de los requisitos solicitados.

Solicitar informacion relacionada con los procesos de inspeccién ya sea de manera

general o especifica.

Revision de las condiciones y requisitos, de los moviles (vehiculos, motocicletas

entre otros) cuando lo estime necesario.

» Coordinar gestiones de correccién, en caso de determinar irregularidades,
deficiencias, deterioro o bien, incumplimiento del servicio prestado.

» Y cualquier otra que le sea designada para verificar el cumplimiento de las
condiciones del contrato.

» Para todas las lineas INS Servicios S.A se reserva el derecho de realizar una

inspeccién a los consultorios propuestos (infraestructura y equipo) a fin de

determinar sus condiciones, existencia y estado, asimismo; cualquier aspecto que

considere conveniente a los intereses del Grupo INS y sus Asegurados.

YV V.V V

Y

12. INS Servicios S.A o quien este designe, podra fiscalizar en una jornada de horario
de 24 horas, 365 dias del afio.

13. La fiscalizacion podréa realizarse de manera presencial, asi como también podra
disponer de un fiscalizador virtual o remoto en la manera que INS Servicios S.A. lo
requiera.
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14. INS Servicios S.A no garantiza un minimo de servicios mensuales, por cuanto el
volumen depende de la demanda de clientes que requieran el servicio y la disponibilidad
del Proveedor.

Cortroamérica

15. INS Servicios S.A en caso de ser necesario para la adecuada y suficiente
identificacion del proveedor dirigida a evitar cualquier tipo de error o fraude en la
prestacion del servicio, podra poner a disposicion de los adjudicatarios el kit de imagen
corporativa para identificar al proveedor como tal ante el cliente y/o terceros, identificacion
que no podré ser modificada por el proveedor, por cuanto se prohibe el uso del logotipo
no autorizado del Grupo INS o INS Servicios S.A en vestimenta del Adjudicatario,
tampoco identificarse como trabajador del Grupo INS o INS Servicios S.A., o utilizar las
palabras “autorizado” o “recomendado” por Grupo INS o INS Servicios S.A.

Asimismo, demas indumentaria entregada son propiedad de INS Servicios S.A y deben
ser devueltos al finalizar la relacion contractual por cualquier motivo. En caso de no
realizarse dicha devolucion, se aplicara el debido proceso.

En caso de que resulte adjudicado y requiera incluir alguna identificacion como proveedor
del servicio debe realizar la solicitud a la Administracion, quien se arroga la potestad de
autorizar o no la implementacién de esta, en caso de ser autorizada debe realizarse bajo
los parametros que se le soliciten.

16. El servicio contratado, deberd cumplir con lo dispuesto en las siguientes leyes, y
demas que sean aplicables para la actividad de dicho servicio.

» Ley N° 8839 “Ley para la Gestion Integral de Residuos”, Titulo Il “Gestidon de
Residuos”, Capitulo Ill, Capitulo IV y Capitulo V.

» Ley N°7600 “Ley Igualdad de oportunidades para las personas con discapacidad”,
Titulo II, Capitulo IV “Acceso al espacio fisico”.

17.  Precio: El Oferente debera tomar en cuenta los precios establecidos para cada
servicio segun se indica a continuacion.

» Linea N°1 (Realizacion de Examenes Fisicos): Se regira de acuerdo con la tarifa
establecida por el Colegio de Médicos y Cirujanos de Costa Rica, para “Consulta
de Médico General en consultorio privado”, misma sera actualizada con forme
sea modificada por dicho colegio.
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Tipo de Prueba Precio

Examen Fisico €22 534,00
Examen Fisico (A Domicilio) €36 054,00

Nota: Para los servicios brindados en la modalidad a Domicilio se regira de
acuerdo con la tarifa establecida por el Colegio de Médicos y Cirujanos de Costa
Rica, para “Visita domiciliaria para Medico General4% del salario base de un
G1”, misma serd actualizada con forme sea modificada por dicho colegio.

» Linea N°2 (Realizacién de Electrocardiogramas de reposo y Valoracion
Cardiovascular): Se regira de acuerdo con la tarifa establecida por el Colegio de
Médicos y Cirujanos de Costa Rica, para “Consulta de Medicina especializada
sin ningun procedimiento (médico o quirudrgico)”, misma sera actualizada con
forme sea modificada por dicho colegio.

Tipo de Prueba Precio

Electrocardiograma de Reposo y Valoracion Cardiovascular €40 452,00
El i R Val iG i lar (A

ect.ro.t.:ardlograma de Reposo y Valoracion Cardiovascular ( @55 621,00
Domicilio)

Nota: Para los servicios brindados en la modalidad a Domicilio se regira de
acuerdo con la tarifa establecida por el Colegio de Médicos y Cirujanos de Costa
Rica, para “Visita domiciliaria para Médico Especialista5.5% del salario base
de un G2”, misma sera actualizada con forme sea modificada por dicho colegio.

» Linea N°3 (Laboratorios Clinicos): Estas pruebas se regiran por las tarifas
establecidas y vigentes del Colegio de Microbiélogos y Quimicos Clinicos de Costa
Rica, por cuanto estas pueden variar segun sean actualizadas por dicho Colegio

Profesional.

Acido arico en plasma €8 000,00
Antigeno de superficie para Hepatitis B (HBSAQ) @20 000,00
Antigeno prostatico especifico (PSA total) €19 000,00
Bilirrubina total €7 500,00
Bilirrubina directa €7 500,00
Colesterol de alta densidad (HDL) €8 000,00
Colesterol total €8 000,00
Creatinina €8 000,00
Creatinina en Orina 8 000,00
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Tipo de Prueba Precio

Fosfatasa alcalina ¢12 000,00
Anticuerpos antitreponémicos IgG - IgM (FTA, EIA, otros) €19 500,00
Gama Glutamil Transpeptidasa (GGT) ¢12 000,00
Glicemia en ayunas 8 500,00
Hemoglobina Glicosilada 18 000,00
Hemograma ¢13 000,00
Nitrégeno Ureico 8 000,00
Proteinas totales y fraccionadas €18 500,00
Anti-HIV (RIA, ELISA, ICGF) ¢19 000,00
Sangre Oculta (Guayaco) €10 000,00
T3 €18 000,00
T4 €18 000,00
Tiempo de protombina ¢12 000,00
Transaminasas SGOT ¢12 000,00
Transaminasas SGPT ¢12 000,00
Triglicéridos 8 000,00
Perfil de Lipidos ¢ 23 000,00
TSH €19 000,00
Orina General (EGO) €7 000,00
Hepatitis C (HCV RNA) (Carga Viral) €180, 000,00
HBeAg @23 000,00
Nicotina en Orina €10 000,00
Anticuerpos Anti-HBs 23 000,00
Anticuerpos hepatitis C IgG (ELISA) ¢22 000,00
VDRL €10 000,00

Nota: Para el caso del Perfil de Lipidos, cuando este sea requerido por el cliente
se pagara en conjunto (¢ 23 000,00) y no por separado, exceptuando aquellas
ocasiones donde por la naturaleza del proceso se requiera solo una prueba
lipidica, esta si se pagara por separada.

» Servicio a Domicilio para todas las lineas: Los casos a domicilio son asignados
por la Administracion o quien este designe, por cuanto para el reconocimiento de
este sera unicamente para los casos que medie una la solicitud.
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Seran reconocidos como costos reembolsables, se utilizard como referencia el
monto indicado en la Tabla de la Contraloria General de la Republica, en el
entendido que, para el kilometraje, se reconocera Unicamente la distancia desde
la direccidn del consultorio indicado en la oferta por el Prestatario del Servicio
hasta el sitio por evaluar, reconociendo la totalidad del recorrido salvo, los primeros
20 km que no se computan dentro del pago del kilometraje.
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Para las lineas 1y 2 INS Servicios S.A reconocera a partir de los 50 kilbmetros el
tiempo de desplazamiento, este se calculard tomando como referencia que cada
50 kilometros equivale a una hora profesional adicional (los primeros 50 kilémetros
no seran reconocidos).

Para los profesionales autorizados, en el caso de realizar varias visitas en una sola
gira el reconocimiento por kilometraje sera el equivalente a la distancia total
recorrida, segun la secuencia de las inspecciones asignadas objeto de este
servicio.

Por medio del Anexo N°2 Declaraciones Juradas, el prestatario debe asegurar
que cuenta con la autorizacién del propietario registral del vehiculo utilizado para
la prestacion de servicios objeto de esta contratacion, ademas que para la
utilizacién de este contara con inspeccion de inspeccion vehicular y derecho de
circulacion vigentes. Asimismo, se compromete que la persona que maneja el
vehiculo cuenta con licencia habilitante y vigente.

INS Servicios S.A Unicamente cancelara el monto correspondiente a los procedimientos
solicitados por la Administracion. Los gastos adicionales de cualquier tipo en que incurra
el Adjudicatario correran por su cuenta.

18. Revisién del Precio: Los montos para el pago de los honorarios para profesionales
por el servicio brindado, se aplicara con forme a las tarifas establecidas por el colegio
profesional correspondiente, por ende, INS Servicios S.A realizard una revisién para
determinar si procede alguna modificacién tarifaria al menos una vez al afo.

19. Paratodos los efectos INS Servicios S.A se reserva el derecho de verificar durante
el proceso de analisis de la oferta, asi como en el periodo de vigencia del contrato la
informacion aportada y en caso de demostrar fehacientemente falsedad de esta, sera
motivo para la resolucién del contrato, sin perjuicio de la aplicacion de las sanciones
dispuestas en el Reglamento a la Ley de Contratacion.
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H. REQUISITOS TECNICOS PARA EL OFERENTE

Para poder participar en este proceso de contratacion el oferente debe considerar los
siguientes requisitos:

1. Requisitos para los Profesionales

Para las todas las lineas de servicio, el Oferente debera adjuntar por cada profesional los
siguientes requisitos:

» Copia de los Titulos Universitarios

» Certificacion Original de incorporacién al Colegio de Médicos y Cirujanos de Costa
Rica o del Colegio de Microbiélogos Quimicos de Costa Rica, segun corresponda.

» Certificacién Original donde se detalle que el Profesional se encuentra activo y al
dia con sus obligaciones con el respectivo Colegio.

» Para el caso de los médicos especialistas, deberan aportar certificacion del colegio
profesional que acredite su incorporacion como especialista.

» EIl Oferente debe indicar un numero de teléfono celular y correo electrénico del
personal propuesto, en caso de que el contratante requiera comunicarse con
urgencia, de igual manera en caso de ser adjudicado, debera notificar cualquier
cambio durante la ejecucion contractual.

2. Requisitos paralos Consultorios y/o Laboratorios Clinicos

Para todas las Lineas el Oferente debera de aportar y/o contar con los siguientes
requisitos:

» El Oferente deberé indicar en su Oferta el horario de atencion para los clientes del
servicio a contrata para ello debera de completar el Anexo N°6 Horarios de
Atencidn, el mismo debera tener un minimo de 10 (diez) horas semanales para
las lineas N°1 y N°2, y un minimo de 24 horas semanales para la linea N°3,
comprendidas entre las 7:00 a.m. y las 8:00 p.m. de lunes a sabado. El Oferente
decidira la distribucion de las horas siempre y cuando se cumpla con el minimo
solicitado.

Nota: La administracion podra promover el servicio por medio del Centro de
Contactos de INS Servicios S.A. a los proveedores que cuenten con disponibilidad
los sabado y domingos para atencién de este servicio.
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» Copia de la Patente comercial extendida por la Municipalidad correspondiente.

» Copia del Permiso Sanitario de funcionamiento extendido por el Ministerio de
Salud. Para la linea N°3 Laboratorios Clinicos el Oferente debera aportar el
permiso de funcionamiento emitido por el Colegio de Microbiélogos y Quimicos de
Costa Rica, el mismo debe de estar al dia con sus obligaciones y no tener un plazo
mayor a un mes de haber sido emitido.

» El servicio por brindar debe ser en un consultorio y/o laboratorio clinico privado y
estar debidamente identificado, para ello el Oferente deberd suministrar en su
Oferta la direccidn exacta del mismo y si este debe presentar rotulacion y/o otras
sefas.

» El Oferente de la linea N°3 deberéa de describir la metodologia empleada para cada
examen y el procedimiento adecuado para la identificacion de las muestras
recolectadas o recibidas: el cual puede ser mediante cédigo de barras o anotando
nombre y nimero de cédula en etiqueta adherida al recipiente contenedor de la(s)
muestra(s).

» EIl Oferente debe aportar declaracion jurada donde especifique que todos los
equipos a utilizar en la prestacion del servicio son de su propiedad o se tienen bajo
arriendo, en cuyo caso se debe presentar el respectivo contrato. En la declaracién
se debe sefalar si segun los estandares establecidos por el fabricante, los equipos
se encuentran en su periodo de vida util. Completar Anexo N°2 Declaraciones
Juradas.

» EIl Oferente deberd presentar declaracién jurada donde indique que cuenta y
cumple con las normas de control interno de sus estudios. Completar Anexo N°2
Declaraciones Juradas.

» El Oferente debe aportar declaracion jurada donde indique que se compromete a
ejercer los servicios profesionales con el mas absoluto apego a lo que dicta el
Cédigo de FEtica del colegio profesional respectivo y demas regulaciones
aplicables, incluyendo las disposiciones del presente pliego de condiciones,
salvaguardando los principios, intereses y objetivos de la seguridad social.
Completar Anexo N°2 Declaraciones Juradas.

» Para la linea 3, el Oferente debe completar el Anexo N°5 Disponibilidad de
Pruebas, en el cual se compromete a estar disponible para la realizacion de la
totalidad de los “Analisis Basicos” y, asimismo, debera indicar cuales “Analisis
Complementarios” esta en la capacidad de realizar. En caso de que no pueda
cumplir con la totalidad de “Analisis Basicos la administracion podra realizar la
excepcion cuando se determine que por interés publico se pueda prescindir de
esta condicion.

Cortroamérica
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TIPOS DE ANALISIS

Anélisis Basicos Andlisis Complementarios

Acido Urico en plasma Anticuerpos Anti- HBs

Fosfatasa alcalina Anticuerpos antitreponémicos IgG -
IgM (FTA, EIA, otros)
Antigeno de Superficie hepatitis B |Anticuerpos hepatitis C IgG (ELISA)

(HBsAQ)

Antigeno Prostéatico Especifico (PSA [ Creatininuria (Creatinina en Orina)
total)

Bilirrubina total y directa HBeAg

Colesterol de alta densidad (HDL) Hepatitis C (HCV RNA) (Carga Viral)
Colesterol Total Nicotina en Orina

Creatinina Proteinas totales y fraccionadas
Fosfatasa alcalina Tiempo de protombina

Gama  Glutamil  Transpeptidasa |VDRL

(GGT)

Glicemia en ayunas
Hemoglobina Glicosilada
Hemograma completo
Nitrégeno Ureico

Orina General (EGO)
Sangre Oculta (Guayaco)
T3

T4

Perfil de Lipidos
Transaminasas SGOT
Transaminasas SGPT
Triglicéridos

TSH

Nota: Los andlisis basicos pueden ser solicitados desde la primera consulta, los
complementarios normalmente se solicitan luego de evaluacién de los primeros
resultados, no obstante, podrian ser solicitados desde la primera consulta con
autorizacion de supervisor médico o por protocolos o estandares de atencion
segun el padecimiento que se reporta en el cliente, por lo tanto, se requiere
identificar cuales Prestatarios de Servicios estan en la capacidad de realizar dichos
analisis
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Cuando se requiera de otro tipo de analisis para la resolucion de algun caso de
suscripcion, INS Servicios S.A solicitara la prestacion de este, basandose en los
precios estipulados en el respectivo Colegio.

En caso de que dichas pruebas no puedan ser practicadas en parte o su totalidad
en el Laboratorio del Oferente y el mismo esté adscrito a alguna Corporacion, se
debera presentar documento donde se indique cuales son las pruebas que no
podra realizar, la organizacion a la que pertenece y describir el procedimiento que
seguira para cada una de las pruebas a realizar de esta manera, situaciéon que debe
ser previamente informado a la Administracion para su aval.

» El Oferente que disponga de més de un Profesional para brindar el servicio, debera
de completar el Anexo N°7 Registro de Profesionales.

Para todos los efectos de INS Servicios S.A o0 quien este designe se reserva el derecho
de verificar toda la informacion aportada por el Oferente, asi como el derecho de realizar
una inspeccion a los consultorios y/o laboratorios propuestos (infraestructura y equipo) a
fin de determinar sus condiciones, existencia y estado.
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CAPITULO Ill: GENERALIDADES DEL ADJUDICATARIO

T
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A. PLAZO PARA ADJUDICAR

El acto final se dictara dentro del plazo méaximo fijado en el pliego, el cual no podré ser
superior al doble del plazo que se otorgo para la presentacion de ofertas, incluyendo en
ese calculo todas las prorrogas que se hubiesen dado. Ese plazo podra prorrogarse por
un periodo igual y por una sola vez, siempre y cuando se acrediten razones de interés
publico para tomar esa decision.

No obstante, INS Servicios S.A, se reserva el derecho de prorrogar este plazo, en caso
de requerirse, de lo cual daré aviso escrito a los interesados mediante correo electronico,
adicionalmente se estara informando en nuestra pagina web www.insservicios.com

INS Servicios S.A se reserva el derecho de adjudicar parcial, total o declarar desierto el
presente concurso. Segun lo dispuesto en el Reglamento a la Ley de Contratacion
Administrativa.

B. ADJUDICACION POR INOPIA

Cuando las circunstancias de mercado generen inopia o insuficiencia en estos servicios
de caracter estratégico para INS Servicios S.A, se admitir4 siempre que no se trate de la
correspondiente autorizacion ante el Colegio Profesional , y, en forma excepcional, las
ofertas que no hayan alcanzado la elegibilidad establecida en el punto Condiciones
generales técnicas del Oferente, requisitos técnicos del Oferente, condiciones generales
formales del Oferente, requisitos minimos que deben cumplir los Oferentes contratados
por INS Servicios S.A. para la prestacion del servicio de profesionales y técnicos para
diferentes zonas del pais, si y solo si resulta de interés estratégico para la administracion
su incorporacién, siempre y cuando el Oferente se comprometa a cumplir con todos los
requerimientos, en un plazo no mayor a SEIS MESES después de realizada la
adjudicacioén. Esta circunstancia debera estar respaldada por una decisién motivada por
parte de la Administracion.

C. CONDICIONES GENERALES FORMALES DEL ADJUDICATARIO.

» Mantener todos los requisitos del oferente actualizados y al dia.

» El Prestatario del Servicio debe cumplir con todos los requisitos comerciales para
el desarrollo de su actividad.

» Inicio del Servicio: Se tendra por perfeccionada la relacion contractual entre la
Administracion y el Adjudicatario cuando el acto de adjudicacion o re-adjudicacion
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adquiera firmeza y, en los casos que se exija la constitucién de la garantia de
cumplimiento, ésta sea validamente otorgada. Para todos los efectos legales, se
tendra por iniciado el servicio, a partir del dia habil siguiente a la notificacion de la
Orden de Inicio. Por lo tanto, el plazo de entrega, asi como el régimen de
responsabilidad de las partes correra a partir de dicho inicio, aun y cuando el
contratista no haga retiro de dicha documentacion.

» Responsabilidad Patronal:

Cortroamérica

El adjudicatario debe asumir todas las responsabilidades referentes a los derechos
laborales de sus trabajadores, que, en calidad de patrono le corresponden, de
acuerdo con lo dispuesto por el Decreto Ejecutivo N°11430-TSS, publicado en “La
Gaceta” N°89 del 12 de mayo de 1980, razén por la cual debe ajustarse a las
clausulas, Retenciones y Responsabilidad Solidaria, a que se refiere dicho
Decreto. Ademas, debe cubrir derechos como podliza de Riesgos del Trabajo,
seguro social, entre otros. Por tanto, queda obligado a presentar ante INS
Servicios S.A., los comprobantes respectivos durante la ejecucion del contrato, los
gue pueden ser requeridos en cualquier momento. Para el caso de que el
adjudicatario sea a la vez el profesional o técnico, debera encontrarse inscrito ante
la Caja Costarricense del Seguro Social como trabajador independiente, y haber
suscrito la correspondiente péliza de Riesgos del Trabajo. Por tanto, queda
obligado a presentar ante INS Servicios S.A., los comprobantes respectivos
durante la ejecucién del contrato, los que pueden ser requeridos en cualquier
momento.

De conformidad con el articulo N°74 de la Ley Constitutiva de la Caja
Costarricense de Seguro Social N°17 del 22 de octubre de 1943, reformado por
Ley N°7983 (Ley de Proteccion al Trabajador) del 18 de febrero de 2000 y lo
dispuesto en el articulo 22 de la Ley N°8783 "Reforma Ley de Desarrollo Social y
Asignaciones Familiares, N°5662, Ley Pension para Discapacitados con
Dependientes N°7636, Ley Creacién del ICODER, N°7800, Ley Sistema
Financiero Nacional para Vivienda N°7052 y Ley Creacion Fondo Nacional de
Becas", sera una obligacién del Adjudicatario, al inicio y durante toda la ejecucion
contractual, encontrarse al dia en sus obligaciones con la Caja Costarricense de
Seguro Social, asi como con el Fondo de Desarrollo Social y Asignaciones
Familiares; caso contrario constituira incumplimiento contractual. Esta obligacion
se extendera también a los terceros cuyos servicios subcontrate el Adjudicatario,
guien sera solidariamente responsable por su inobservancia.
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Cortroamérica

Se tendra como incumplimiento de contrato que el Adjudicatario adeude las
obligaciones con la seguridad social, con todas las consecuencias que esto
conlleva.

El Adjudicatario sera responsable por todos los dafios a personas o cosas, que se
produjeran con ocasion o motivo del servicio brindado.

El Adjudicatario que sea patrono debera cumplir de forma estricta, las obligaciones
laborales y de seguridad social, incluyendo el pago de salario minimo. Cualquier
incumplimiento en la observacion de esta clausula, faculta a INS Servicios S.A
para resolver el contrato, sin perjuicio de la aplicacion de la garantia de
cumplimiento, multas, asi como de acceder a las instancias administrativas y
judiciales para el resarcimiento pleno de los dafios y perjuicios ocasionados.

Queda entendido que INS Servicios S.A., no tiene ninguna vinculacion laboral con
el Adjudicatario o su personal, en total apego a los términos de la contratacion
administrativa establecida para tal efecto para la prestacion del servicio. Por lo que
entre INS Servicios S.A. y el contratista Unicamente existe una relacion contractual,
siendo que serd facultad Unica y excluyente de la adjudicataria el ejercer la
potestad sancionatoria respecto al personal que preste servicios en su
representacion, en virtud de la subordinacién de estos para con la adjudicataria.
Sera obligacién a cargo de la adjudicataria el remunerar al proveedor encargado
de la prestacion del servicio.

» EIl Adjudicatario asume la responsabilidad civil y penal que se genere por las
actuaciones del personal a su cargo y que se encuentren ejerciendo labores para
la ejecucién del servicio contratado, asi como reintegrar a INS Servicios S.A.,
todos los gastos y pagos en que incurra producto de demandas judiciales, o
reclamos administrativos, que empleados, exempleados, subcontratados o ex-
subcontratados de ese Adjudicatario interpongan en contra del contratante, en
reclamo de derechos laborales.

» En caso de cambio a nivel de estructura societaria de los socios o beneficiarios
finales, el adjudicatario debe de presentar el cambio respectivo ante INS Servicios
S.A.

» Confidencialidad: De conformidad con lo establecido en el articulo No. 26 de la
Ley Reguladora del Mercado de Seguros el Adjudicatario debe guardar absoluta
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confidencialidad sobre los datos que tenga acceso como parte de los servicios que
ofrece a INS Servicios S.A., para lo cual firmara el contrato con el respectivo
acuerdo de confidencialidad que abarque la vigencia del contrato y al menos cinco
afios posteriores a su finalizacion. En caso de que se logre comprobar
incumplimiento de esta clausula, segun lo dispuesto en el Reglamento a la Ley de
Contratacion Administrativa, INS Servicios S.A podra aplicar las sanciones
previstas en este Pliego de Condiciones sin afectacion del reclamo por dafios y
perjuicios.

» El Adjudicatario deberé establecer las medidas correspondientes con su personal
para que no rompan el deber de confidencialidad cubierto por este contrato.

» Importante: Los resultados de las pruebas realizadas, no podran ser entregados
a los asegurados, ya que son propiedad exclusiva del Grupo INS.

» INS Servicios S.A. 0 quien este designe podra contratar con otros proveedores la
prestacion del servicio, ello, en el momento que lo considere oportuno, en virtud
de que este servicio que se requiere contratar no es de caracter exclusivo, ni la
prestacion por parte de la adjudicataria es de caracter personal, lo cual es conocido
y aceptado por el adjudicatario.

» INS Servicios S.A se arroga el derecho de resolver el contrato, si el servicio
brindado por el contratista no alcanza los estandares requeridos para el servicio
en cuestion, para lo cual establecerd el debido proceso conforme la Ley de
Contratacion Administrativa, el reglamento a ésta, y la normativa interna de INS
Servicios S.A.

» El Adjudicatario mantendra practicas comerciales de probado valor ético, por parte
de su personal y sus propietarios; que no desacrediten o comprometan el nombre
e imagen del Grupo INS.

» El Adjudicatario no podra ceder o traspasar, parcial ni totalmente los derechos y
obligaciones derivados de este contrato, salvo en las condiciones que la Ley lo
permita.

» El Adjudicatario deber4d informar a INS Servicios S.A., al correo:
atencionsp@grupoins.com en un plazo no superior a 1 dia habil y mediante un
documento formal firmado por el representante o desde la cuenta oficial, cuando
requiera variar los siguientes elementos:
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— Correo electronico, numero telefonicos, datos de profesionales o lugar de
operaciones reportado para atencion del servicio o cualquier otro dato que
permita la efectiva comunicacién entre ambas partes y que pueda afectar el
servicio contratado.
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— Cambios de representantes en la personeria.
— Domicilio contractual.
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» El Adjudicatario no podréa interrumpir o suspender la prestacion del servicio sin
autorizacion de INS Servicios S.A., sin que medien las razones o circunstancias
de caso fortuito o fuerza mayor. Para lo anterior, deberé avisar a INS Servicios
S.A. manifestando su intencion de dar por terminado el contrato con una antelaciéon
no menor a treinta dias habiles, lo anterior, a efectos de darle tiempo suficiente a
INS Servicios S.A. de tomar las medidas necesarias que garanticen la continuidad
del servicio. EI incumplimiento a esta prerrogativa sera considerado
incumplimiento, lo cual facultard a INS Servicios S.A. a acudir a la via judicial a
reclamar lo que en derecho corresponda.

» El Adjudicatario sera responsable por el pago de todos los salarios, pdlizas,
cargas sociales, gastos derivados del uso de las instalaciones, equipos y otros,
que utilizardn para la prestacion del servicio contratado. Librando de toda
responsabilidad a INS Servicios S.A. por todo dafio o perjuicio que pueda
ocasionarse por el incumplimiento de la adjudicataria a sus obligaciones.

» Solucién de Diferencias: En caso de presentarse dudas, desacuerdos o
diferencias que surjan en relacion con la ejecucion del servicio y lo dispuesto en
este contrato, el Adjudicatario deber& notificar las mismas directamente a INS
Servicios S.A., por medio del correo: atencionsp@grupoins.com de manera que
sean atendidas oportunamente.

Si el acuerdo o la diferencia permanecen, se procedera de acuerdo con lo
establecido en la Ley de Contratacion Administrativa y su Reglamento y lo
referente a resolucioén o rescisidon contractual, segun corresponda.

En caso de remitir dudas, desacuerdos o diferencias a otras instancias del Grupo
INS, las mismas seran trasladadas a INS Servicios S.A para su atencion.

» EIl Adjudicatario asume la responsabilidad del dafio de lo entregado o asignado
por INS Servicios S.A., para la prestacién del servicio contratado, en cuyo caso
debera responder por el dafio y perjuicio econdémico que pueda darse en relacion
con la pérdida, el robo o los dafios diferentes al propio uso. Para lo cual faculta a
INS Servicios S.A., para deducir del pago de la factura por los servicios prestados
el monto correspondiente a la reposicion del bien, segin se convenga con la
Administracion. En caso de que no se logre un arreglo de pago, la administracion
deducira de oficio un 25% del monto de cada una de las facturas del proveedor
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hasta cubrir la totalidad del valor del bien, o en su defecto podra proceder con la
ejecucion de la Garantia de Cumplimiento.

» El Adjudicatario con domicilio en el pais, se le retendra el 2% por concepto de
impuesto sobre la renta, sobre adjudicaciones superiores al salario base que se
encuentre vigente de conformidad con lo establecido en el articulo N°2, de la Ley
7337, o el porcentaje respectivo al Impuesto de Remesas al Exterior, cuando
corresponda.

Cortroamérica

D. Clausula Penal

Si el Prestatario del Servicio, se demora o incumple en la prestacion del servicio en
relacion con los plazos maximos de entrega de los resultados de las pruebas descritas
en el presente pliego; éste debera pagar a INS Servicios S.A. por concepto de clausula
penal, cinco por ciento (5%) del valor total del monto facturado de cada caso por cada
dia habil de atraso. Dicha deduccién se deducirad de la factura correspondiente y se
ejecutara durante la tramitacién del proceso de pago respectivo.

La clausula penal se podra ejecutar hasta alcanzar un veinticinco por ciento (25%) del
monto total del servicio entregado, segun lo representa el siguiente cuadro.

Cuadro Porcentaje

Dias habiles de atraso en la | Porcentaje por rebajar del costo total
presentacion del informe: de la prueba:

1 5%

2 10%

3 15%

4 20%

50 maés 25%

Nota: En caso de no remitir el informe o sus respectivas correcciones el adjudicatario no
podrd realizar el cobro de esta, y se tomara como incumplimiento grave.

El cobro de la clausula penal también podra hacerse con cargo a las retenciones del
precio, que se hubieran practicado y los saldos pendientes de pago, previa observancia
del debido proceso. En caso de que ninguna de esas dos alternativas resulte viable, se
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podra ejecutar la garantia de cumplimiento hasta por el monto respectivo, en
concordancia con el numeral Articulos 47 y 48 del RLCA.

E. Faltas paralos Adjudicatario

El incumplimiento derivado de las obligaciones establecidas en este contrato y sus
anexos, por parte de los Adjudicatarios, dara lugar a sanciones proporcionales con la
gravedad de la infraccion, el grado de reincidencia, la amenaza o dafio causado, segun
se cita a continuacion:

> Faltas Leves:

— Cuando el Proveedor no cumpla con la disponibilidad o recursos ofertados
para brindar el servicio, o bien, en caso fortuito o de fuerza mayor que no
sea debidamente notificado, comprobado y justificado ante la
administracion

— Impedir u obstaculizar la fiscalizacién por parte de INS Servicios S.A. 0 por
quien este designe para tal efecto

— Incumplir con el plazo establecido para la atencion de solicitudes distintas
a los resultados de pruebas, tales como ampliaciones, actualizacién de
informacion, entre otros. Ademas, aplica para los casos que se requiera
asistir a citas coordinadas de previo con en el adjudicatario, sin que medie
justificacion razonable comprobada.

— Incumplir con los protocolos y gestiones operativas definidas por INS
Servicios S.A. y que han sido previamente notificadas

— Inducir a los asegurados y/o terceros perjudicados a incluir informacién que
altere la realidad de los hechos presentados que afecten el proceso y/o los
intereses del Instituto Nacional de Seguros

— Interrumpir de formas temporal o total el servicio contratado sin justa causa
0 autorizacion previa de la Administracién

— No aportar la documentaciéon actualizada con la que se adjudicé la oferta
previa a su vencimiento.

— No brindar respuesta y/o atencion a alguna solicitud de la Administracion
luego de transcurridos 3 dias hdabiles posterior a la notificacion del
requerimiento al correo electrénico designado para tal efecto

— Peérdida de informacion sobre el analisis ejecutado al cliente, tales como:
pérdidas de muestras, documentos con los diagnosticos definitivos, entre
otros.

Pagina 32 de 45

@ Oficinas Centrales del INS, 5® piso. © 2284-8500. 2 www.insservicios.com

ntacto ) 1 es, Te logias de Informacién, Servicios de Administracior




T
(£

INTECO

— Se compruebe que el Prestatario del Servicio incurre en alguna de las
siguientes faltas: relaciones interpersonales malas con el personal de apoyo
y con los asegurados, incluyendo trato displicente hacia estos, El
comportamiento negligente durante la inspeccion, en el sentido de realizar
la misma de manera apresurada y sin prestar la debida atencién al
asegurado y a sus consultas

— Transferir o facilitar el usuario y clave de los accesos a los sistemas
proporcionados por INS Servicios S.A. para la gestion del servicio
contratado

— Utilizar un logotipo que no se ajuste a las politicas dispuestas en el presente
Pliego de Condiciones y/o que no haya sido aprobada su utilizacion.

> Faltas Graves:

— Acumulacion de 2 quejas en el mes atribuibles a la percepcion del cliente
con respecto al servicio brindado por el prestatario

— Cuando el Proveedor no disponga del personal o indumentaria propuesta
por el Oferente, por un plazo mayor a 30 dias naturales, sin que medie
justificacion razonable comprobada.

— Cuando el proveedor o personal autorizado participe, instigue o promueva
agresiones fisicas, verbales u otras que puedan generar cualquier
afectacién a otros proveedores, colaboradores del Grupo INS o terceros
durante la prestacion del servicio y/o cuando utilice distintivos que lo
identifique como prestatario del servicio del Grupo INS.

— Cuando preste el servicio con personal suspendido o no autorizado por el
Colegio Profesional o contratado por este servicio sin que medie
justificacion previa reportada a la Administracion del Servicio,

— Dafos ocasionados al cliente o al Grupo INS, que sean atribuibles al
adjudicatario y derivados de la prestacion de este servicio, que ademas
ocasiones un perjuicio econémico y/o reputacional

— Debe poseer y observar procedimientos que indiquen la preparacién de las
personas antes del examen, asi como hacerles saber el propdsito de este
y la forma en que se realizara.

— Negar el servicio en el lugar u hora coordinada sin mediar alguna
justificacion debidamente comprobada de algun caso fortuito o de fuerza
mayor
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— Ofrecer, recomendar, asesorar o de cualquier manera incitar a los
asegurados yl/o terceros perjudicados, a cambiar de compaiiia
aseguradora.

— Omitir deliberadamente informacién de interés para los procesos de
aseguramiento o indemnizaciones. Cuando el prestatario del Servicio obvie
que los hallazgos en las inspecciones de riesgos no coincidan con lo
declarado por el cliente y lo omita en su informe de la inspeccién

— Utilizacion indebido o ajeno al servicio de los insumos, tales como, sistemas
de informacion suministrados por la Administracion, datos de clientes,
informacion del servicio, entre otros.

» Faltas Muy Graves:

— Alterar u omitir informacién de caracter doloso beneficiando a un tercero o a si
mismo.

— Ceder o transferir parcial o totalmente los derechos y obligaciones derivados del
presente contrato.

— Conducta indecorosa e irrespetuosa en el sitio de la prestacion del servicio.

— Declaraciones publicas, presentaciones en publico y despliegues de
comportamiento que sean contrarios a los intereses comerciales del Grupo INS o
sus clientes, mientras brinda el servicio o se encuentre identificado como
prestatario del servicio.

— Desconocimiento, falta de actualizacibn e inaplicacion de técnicas vy
procedimientos adecuados, propios de la especialidad.

— Deteccion de informacién falsa sobre la oferta del servicio y de los requisitos
establecidos por contrato.

— Incurrir en practicas que pongan en duda la calidad del servicio, asi como
desacreditar el nombre o la imagen del Instituto Nacional de Seguros y/o sus
subsidiarias.

— Inducir o coaccionar al cliente para que se realice el servicio bajo términos y
condiciones distintas a las contratadas.

— Inobservancia del cédigo de Proveedor Responsable del Grupo INS Anexo N°8
Codigo de Proveedor Responsable INS Version N°3

— Intento o acoso sexual a personal del Grupo INS y/o clientes.

— La revelacion injustificada que el Adjudicatario, sus empleados 0 sus
representantes o mal uso de la informacion protegida por la confidencialidad o la
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propiedad intelectual de informacion y base de datos INS Servicios, considerada
estratégica

— Participar en actividades ilicitas, delitos de crimen organizado, Legitimacién de
capitales, financiamiento del terrorismo, la comision, instigacion, tentativa o
colaboracion de fraude o estafas de seguros u otro delito en contra del Grupo INS.

— Prestacion de la consulta en estado etilico o bajo los efectos de sustancias toxicas,
psicotropicas o estupefacientes.

— Sea declarada en quiebra o en insolvencia, mediante el proceso judicial
correspondiente.

— Solicitar o recibir gratificaciones o propinas de cualquier naturaleza, por razon de
los servicios prestados

— Trato discriminatorio al asegurado u otros, cuando se encuentre brindando el
servicio o se identifiqgue como prestatario del servicio contratado

— Utilizar imagenes o atribuciones brindadas por INS Servicios S.A. y/o Grupo INS
para obtener beneficios no autorizados por el servicio.

Cortroamérica

F.  SANCIONES Y MULTAS

En caso de presentarse alguna de las faltas descritas en el punto anterior y previa
observancia del debido proceso; sin perjuicio de las acciones penales y civiles
correspondientes, se aplicara las siguientes multas o sanciones:

Tipo de Falta \ Consecuencia
Falta Leve Multa del 5%
Falta Grave Multa del 10%
Falta Muy Grave Resolucién del contrato

La aplicacién de la multa se realizard sobre el monto facturado en el mes en que se
incurrié en la falta, independientemente si culmind la entrega del servicio. Ademas, la
administracion podra realizar la ejecucidn retroactiva o ejecucion de la Garantia de
Cumplimiento.

Adicionalmente, la acumulacion de faltas leves, graves y/o muy graves, tendra las
siguientes consecuencias:
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Acumulacién de faltas por Categoria Equivalencia

3 faltas leves en un periodo de 6 meses |Equivale a 1 falta grave

2 faltas graves de un afo Equivale a 1 falta muy grave

Equivale a la resolucion del
contrato

1 falta muy grave

La facultad para dar inicio al procedimiento sancionatorio contra el contratista prescribira,
en el plazo de un afio a partir de la fecha en que se dio el incumplimiento, o bien, desde
el momento en que la situacién que genera la sancién se haya puesto en conocimiento
del érgano que tiene competencia para sancionar. Sera considerado acto interruptor en
el computo de la prescripcion, la notificacién del auto de apertura del procedimiento al
investigado.

G. REQUISITOS FORMALES PARA EL ADJUDICATARIO

Garantia de Cumplimiento: Sera responsabilidad del Adjudicatario presentar la
garantia, dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la firmeza del acto adjudicacion,
para cada prestatario del servicio ya sea fisica o juridica adjudicado.

» Monto: €200, 000,00 (doscientos mil colones exactos).

» INS SERVICIOS S.A. se reserva el derecho de ajustar el monto de la garantia de
cumplimiento conforme a la aplicacion del articulo 40 del RLCA

» Vigencia: Debe mantenerse vigente durante todo el plazo del contrato, y debera
extenderse hasta por al menos dos meses adicionales a la fecha de finalizacion
del contrato.

» Forma de rendir las garantias: En lo que respecta a las formas de rendir las
garantias, se regird por las disposiciones contenidas en el articulo 42 del
Reglamento a la Ley de Contrataciéon Administrativa. Cuando se trate de bonos o
certificados, éstos se recibiran por su valor de mercado y deben acompafiarse de
una estimacion efectuada por un operador de alguna de las bolsas legalmente
reconocidas.

» Presentacion de la garantia de cumplimiento: La garantia de cumplimiento
debe ser presentada segun las siguientes posibilidades:

— Cuando se trate de documentos de valor, garantias bancarias bonos y/o
certificados de depdsito, cheques certificados o de gerencia, el Adjudicatario
debe presentar la proveeduria de INS Servicios S.A el documento original de
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la garantia de cumplimiento, la cual se encuentra ubicada en quinto piso
Oficinas Centrales del INS, San José, Central, EI Carmen; en un horario de
atencion de lunes a viernes de 8 a.m. a 5 p.m.

— Cuando se trate de dinero en efectivo (monedas y /o billetes): el Oferente debe
depositar en la cuenta bancaria IBAN CR38015100010012191062 de INS
Servicios S.A. con el Banco Nacional.

— La garantia cumplimiento debera estar a nombre del Adjudicatario y podra
rendirse en cualquier moneda extranjera o bien en su equivalente en moneda
nacional, al tipo de cambio de referencia para la venta, calculado por el Banco
Central de Costa Rica, vigente al dia anterior a la presentacion de la oferta o la
suscripcion del contrato. En este ultimo caso el contratista esta obligado a
mantener actualizado el monto de la garantia, conforme lo establece el articulo
N°42 del Reglamento a la Ley de Contratacion Administrativa Copia de la
garantia de cumplimiento, cuando ésta sea depositada en la Custodia de
Valores.

Cortroamérica

Entrega de documentos: ElI Adjudicatario deberd de aportar los siguientes
documentos:

» Especies Fiscales: Copia del entero de Gobierno que acredite el pago de las
especies fiscales o en su defecto las especies respectivas de conformidad con lo
que establece el articulo 272 inciso 2) del Codigo Fiscal, a fin de brindar la
formalizacién contractual y/o pedido u orden de compra respectiva. No se omite
indicar el calculo de conversion de divisa a moneda nacional debe efectuarse con
respecto al tipo de cambio de venta, vigente al dia del pago respectivo.

» Pdliza de Responsabilidad Civil: Contar, durante todo el periodo de la
contratacion, con una podliza de responsabilidad civil, por un monto minimo
asegurado de cinco millones de colones (¢5 000 000,00) que cubra por lesion y/o
muerte de personas y por dafios a la propiedad de terceras personas, en caso de
ofertar en mas de una linea y/o con varios profesionales, la pdliza debe cubrirlos
en su totalidad. Asimismo, si el Adjudicatario ya posee una poliza de igual o mayor
monto a la que se solicita puede hacer uso de esta. Sera responsabilidad del
Adjudicatario presentar el recibo de la pdliza y fotocopia de las condiciones
generales, dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la firmeza del acto
adjudicado.

» Constancia de péliza de Riesgos del Trabajo: El Adjudicatario debera aportar
constancia emitida por la Entidad competente, de las condiciones y estado de la
poliza de riesgos del trabajo en la que se indique la vigencia, el estado, tarifa,
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monto asegurado, prima y la actividad econdmica para la cual fue suscrita, misma
que debe validar la actividad econdmica para la cual esta concursando.

Cortroamérica

INS Servicios S.A podra revisar las condiciones del seguro durante toda la vigencia
de la contratacion para comprobar el aseguramiento.

» Constancia de la C.C.S.S: El Adjudicatario debera aportar antes de iniciar la
ejecucion del contrato, un documento donde se verifique que se encuentra al dia
con el pago de sus obligaciones con la Caja Costarricense de Seguro Social, el
mismo puede ser emitido por la pagina web de esta institucion y se aceptaran
Unicamente los documentos con maximo un mes de haber sido emitido.

» EIl Prestatario del Servicio se obliga a facilitar a INS Servicios S.A. 0 quien este
designe, la informacion que esté directamente relacionada con el servicio que
preste, en un plazo maximo de 5 dias habiles contados a partir de la firmeza de la
Adjudicacion. En caso de imposibilidad material para cumplir con dicho plazo,
coordinard en forma escrita su ampliacion, hasta un plazo maximo de 5 dias
habiles adicionales, excepto que el atraso sea imputable al asegurado o por fuerza
mayor.

» EIl Adjudicatario queda obligado a presentar las renovaciones respectivas de la
documentacion aqui solicitada, la cual sera notificada a la Dependencia
responsable de verificar el cumplimiento del contrato.

» Coordinacion de la ejecucion del servicio: Se debera coordinar la ejecucion del
servicio con quien la Administracion designe, al correo
atencionsp@grupoins.com o al teléfono 2287-6000 extension 6007, 2007 2017.

Los aspectos no contemplados anteriormente, se regiran por lo dispuesto en la Ley del
INS, Reglamento a la Ley de Contratacion Administrativa y normas conexas que sean
aplicables.

H. CONDICIONES GENERALES TECNICAS DEL ADJUDICATARIO

INS Servicios S.A. tendra la potestad para valorar la continuidad del proveedor en el
servicio y de conformidad con el Manual de Procedimientos para la Ejecucion Contractual
de las Redes de Proveedores evaluar la calidad y cumplimiento de los trabajos
desarrollados por el Contratista y gestionara los respectivos informes para elevarlo a
procedimiento sancionatorio cuando proceda, caso contrario solicitara al Contratista las
solicitudes de mejora que se requiera. En este sentido, el Contratista, debera garantizar
gue todos los servicios contratados se ejecuten cumpliendo con los mas altos estandares
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de calidad y corregir de inmediato las deficiencias que le sefale INS Servicios S.A. como
resultado de las evaluaciones y las encuestas de Calidad.
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Cortroamérica

» La evaluacion, control, gestion y la supervision del servicio contratado estara a
cargo de INS Servicios S.A o quien este designe.

» Los accesos (usuarios y claves) a los Sistemas y/o Aplicaciones que designe INS
Servicios S.A serd Unica y exclusivamente para la persona que realiza el servicio
y que hayan sido autorizados por INS Servicios S.A, por ende, estos usuarios no
podran ser utilizados por el Adjudicatario para hacer beneficio de terceras
personas o a titulo propio.

» Queda a entera responsabilidad del adjudicatario contar con un software robusto
de antivirus y cualquier herramienta de seguridad que garantice el trasiego de la
informacion sin que sea posible el robo de identidad, transmisién de cdédigo
malicioso (malware) o acceso no autorizado por un tercero, librando a INS
SERVICIOS S.A de toda responsabilidad derivada del mal uso de la cuenta de
correo electrénico.

» El Adjudicatario contard& con el recurso humano, materiales técnicos,
administrativos y financieros suficientes para la buena ejecucion del servicio
contratado.

» El Adjudicatario debe velar por la adecuada utilizacion de vestimenta, asi como un
vocabulario acorde al servicio prestado.

» EIl Adjudicatario y/o su personal, colaborara y nunca obstruira las gestiones de
inspeccion, recoleccion de datos, fiscalizacion y otros que realicen los
fiscalizadores de INS Servicios S.A 0 quien este designe. En caso de que se
incumpla esta clausula los fiscalizadores lo informaran a INS Servicios S.A. para
gue proceda con las acciones correspondientes.

» El Adjudicatario no realizarA cobro alguno a los asegurados y/o terceros
perjudicados por la prestacion del servicio, ni recibirhd dadivas por los servicios
contemplados en este Pliego de Condiciones.

» INS Servicios S.A entregard, los documentos, formularios, aplicativos informaticos
qgue considere pertinentes para la ejecucién del servicio contratado, siendo
obligacion del adjudicatario contar con el recurso humano, infraestructura,
vehiculos, tecnologia, equipo y herramientas necesarios para la prestacion del
servicio. Asimismo, INS Servicios S.A se arroga el derecho de implementar o
modificar los recursos a emplear por el adjudicatario con el fin de mejorar el
servicio brindado.
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» El Adjudicatario atenderd las consultas que realice INS Servicios S.A en un plazo
que no debe de exceder de 1dia habil, esto con el fin de brindar atencion oportuna
a los casos de asegurados y/o terceros perjudicados.

» Se prohibe la reproduccion, alteracion (ejemplo uso de corrector, datos tachados,
esto en caso de no ser digitales) o variacion total o parcial de estos formularios.

» EIl Adjudicatario sera el responsable ante INS Servicios S.A e INS por los
inconvenientes presentados a raiz de los servicios contratados por él, por lo que
se obliga a indemnizar los dafios y/o perjuicios causados a ante INS Servicios S.A,
al INS, asegurados y/o terceros perjudicados, derivados de la ejecucion de este
contrato.

» El Adjudicatario debera permitir a los funcionarios INS Servicios S.A. 0 quien este
designe, el acceso a toda la documentacion relativa al servicio prestado.

» EIl Adjudicatario debera ejecutar los servicios contratados bajo la metodologia y
procedimientos ya definidos por INS Servicios S.A, asi mismo en caso de ser
necesario la utilizacion de posibles implementaciones de sistemas tecnolégicos
suministrados por éste y en apego a las capacitaciones brindadas. Para ello INS
Servicios S.A. les notificar4 anticipadamente a las partes la implementacion de
estos.

» El Adjudicatario debera tener disponibilidad para que el personal propuesto para
la prestacién del servicio reciba capacitacion para actualizacion de conocimientos
especificos en materia de seguros, uso de sistemas y aspectos referentes al
servicio prestado.

Esta capacitacion sera coordinada por la dependencia administradora del servicio.

» El Adjudicatario debera velar por la imagen, buen funcionamiento y mantenimiento
de los equipos y vehiculos dispuestos para la prestacion del servicio, este ultimo
en caso de ser la modalidad a domicilio.

» El Adjudicatario se obliga a disponer en todo momento de internet, energia
eléctrica, entre otros, para la efectiva y oportuna atencion del servicio contratado.
Se le exime de responsabilidad cuando medie caso fortuito o fuerza mayor y haya
sido comunicado a INS Servicios S.A como maximo en un plazo de un dia habil a
partir de la ocurrencia del evento.

» EIl Adjudicatario debera atender a los asegurados y/o terceros perjudicados de
forma respetuosa, amable y cortés, para brindar o recibir informacién clara propia
del servicio prestado.

» EIl Adjudicatario se compromete a colaborar, ya sea mediante informe escrito o
testimonio presencial para que brinde informacion necesaria sobre circunstancias
del servicio y los dafios, en el lugar y momento que INS Servicios S.A o el INS lo

Cortroamérica
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requiera. Para estos casos quedara a criterio de INS Servicios S.A. asumir los
costes adicionales debidamente acreditados que esta tarea le genere al contratista
utilizando como referencia los precios establecidos en el presente Pliego de
Condiciones.

» EIl Adjudicatario debera operar bajo las normas legales (Ley de Promocion a la
Competencia y Defensa Efectiva del Consumidor numero 7472, Ley Reguladora
del Mercado de Seguros, numero 8653) que regulan la actividad comercial.

» El personal asignado para la prestacion del servicio no debera ingerir bebidas
alcohdlicas, fumar ni consumir ninguna sustancia psicotrépica, durante la
prestacion del servicio contratado, ni podra presentarse a prestar servicios bajo
los efectos de ninguna de dichas sustancias.

» El adjudicatorio se compromete a que los servicios que brinden a otras personas
publicas o privadas no afectaran la prestacion de los servicios que eventualmente
llegue a contratar con INS Servicios S.A.

» EIl Adjudicatario debera guardar en un medio digital seguro (nube) la informacién
recopilada por un periodo minimo de un afio, con el fin de suministrarlas a la
Administracién en caso de que asi sea requerido.

» Entrega de Resultados: El prestatario del servicio se compromete a enviar de
forma electrénica los resultados de las pruebas realizadas de cada paciente y
entregarlos en la direccion (es) electronica que se indicara al inicio del contrato.
Para ello el Adjudicatario deberd cumplir con la entrega de los siguientes
documentos:

Cortroamérica

— Resultados (Formularios, Trazado del EKG y/o Resultados de laboratorios)

— Adjuntar Complemento N°1 Solicitud de Examenes.

— Aportar el Complemento N°2 Constancia de Realizacion de Pruebas Médicas
(este debera ser firmado de manera obligatoria por el cliente).

» El adjudicatario se compromete a entregar de forma electrénica el diagnostico de
cada paciente, dentro del tiempo establecido en el presente pliego posterior a la
realizacion de los examenes, autenticado con la firma digital del profesional
responsable, por los medios y en el momento que INS Servicios S.A asi lo
disponga.

» Tiempos de Respuesta: El tiempo de respuesta se entiende como el tiempo que
transcurre desde el inicio de la atencion del cliente hasta el envio a satisfaccion
(pruebas sin errores) a la(s) direcciones de correo electronico que se indicara al
inicio del contrato.
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Para ello se tomara en cuenta la fecha y hora de atencion anotada por el proveedor
en el “Complemento N°2 Constancia de Realizacion de Pruebas Médicas”,
asimismo la fecha y hora de recepcion del correo electronico con los
correspondientes resultados y complementos.

A continuacion, se detallan los tiempos de respuesta establecidos para cada linea
Ofertada:

Lineas Ofertadas Tiempos de Respuesta

N°1 4 horas habiles como maximo
N°2 4 horas habiles como maximo
N°3 6 horas habiles como maximo

Notas: Para los casos donde el servicio se brinde en la modalidad a Domicilio, se
otorgara dos horas habiles mas, a los tiempos mencionados en el cuadro de
tiempos de respuesta, asimismo la Administracion podra valorar dar por
aceptables los tiempos que sobrepasen lo establecido, de acuerdo con el analisis
de los casos que presenten justificaciones.

Para aquellos casos donde los resultados de las pruebas realizadas presenten
errores o estén incompletos, la Administracion otorgara una hora habil a partir de
la notificacion al proveedor para solventar dichos errores.

» Los clientes del Grupo INS son los encargados de elegir el proveedor donde se
desean realizar las pruebas, no obstante, para los casos que por su naturaleza del
proceso INS Servicios S.A o el INS deba intervenir y/o asignar los proveedores, se
tomaran en cuenta los parametros para su eleccion de acuerdo con el siguiente
orden:

— Pruebas Requeridas: Se tomaran en cuenta aquellos proveedores que
realicen las pruebas requeridas por nuestro cliente.

— Ubicacién: Se tomara en cuenta el proveedor que esté mas cercano a la
ubicacion del cliente, ya que INS Servicios S.A se debe ajustar a la necesidad
de este.

— Tiempo de Respuesta: En este caso se consideran los proveedores que
brinden los resultados en el menor tiempo posible, lo anterior en el caso que
existiera una diferencia de tiempos de respuesta por parte de los proveedores.
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Nota: Para los servicios que se requiera en la modalidad a Domicilio, se tomara
en cuenta a los proveedores que brinden el servicio en esta modalidad,
asimismo apegandose a los puntos mencionados anteriormente.

» Para la linea N°3 los resultados de los examenes clinicos deben presentarse y
contener como minimo, la siguiente informacién personal del solicitante:

— Nombre y Apellidos.

— Numero de identificacion.

— Fecha de realizacion de pruebas.

— Firma digital del microbi6logo autorizado y avalando los resultados obtenidos.

— Nombre y numero de cddigo del microbidlogo.

— Debe incluir los datos de los rangos utilizados para todas las pruebas de
laboratorio realizadas.

» Para el servicio de laboratorio clinico, la toma de las muestras sera realizada
directamente en el laboratorio del Adjudicatario y solo por el personal debidamente
autorizado por éste, exceptuando en el caso que el servicio se preste en la
modalidad a domicilio el cual debera de contar con los instrumentos necesarios y
cumplir con pardmetros establecidos segun el Colegio de Microbiélogos y
Quimicos de Costa Rica.

Nota: Para la muestra del “Guayaco” el laboratorio clinico debera brindar las
condiciones requeridas para su recoleccion, asimismo esta prueba por su
naturaleza puede ser recolectada por el cliente y llevarla al laboratorio.

Para todos los efectos el Adjudicatario, debe realizar la prueba clinica Unica y
exclusivamente por personal debidamente identificado y autorizado por el
Laboratorio, bajo las normas de calidad establecidas para ese servicio y aplicar en
lo que corresponde, todos los términos y condiciones detallados en este Pliego de
Condiciones.

» EIl Adjudicatario se compromete a ejecutar los servicios contratados bajo los
procedimientos y los sistemas tecnolégicos definidos y suministrados por INS
Servicios S.A. para la ejecucion del servicio contratado.

» El Adjudicatario se compromete a ejecutar el plan contingente que sefale la
Administracion, esto en caso de ser necesario.

» Para el caso de los examenes fisicos y las valoraciones cardiovasculares, INS
Servicios S.A 0 quien este designe, entregara y explicara detalladamente los
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formularios digitales a utilizar para ambas pruebas. Ver también los formularios
Complemento N° 3 Examen Fisico Digital Complemento y N° 4 Solicitud de
Exdmenes.

» Ninguna informacion y/o resultados de los servicios prestados podran ser
entregados al Asegurado o Corredores de Seguros, Unicamente deberan de ser
entregados a INS Servicios S.A. 0 a quien este designe en la direccion de correo
electronico indicada al principio del contrato.

» En el caso de las personas juridicas o consorcios, para todos los efectos legales,
los profesionales propuestos por el Oferente para la efectiva prestacion del servicio
se tendran como trabajadores del contratista y este tendra bajo su responsabilidad
el cumplimiento de todas las obligaciones patronales inherentes. Si se sustituye el
profesional, del Oferente juridico, este(os) deben tener al menos las condiciones
minimas de formacion requeridas en este Pliego de Condiciones para el titular.

» Los Oferentes fisicos, juridicos o en consorcio adjudicados en el presente contrato,
podran solicitar la inclusién de nuevo profesionales y/o nuevas sedes, siempre y
cuando cumplan con los requisitos estipulados en el presente Pliego de
Condiciones. Estas nuevas inclusiones no podran prestar el servicio o bien
funcionar hasta que INS Servicios S.A emita el aval para su incorporacion.

» En caso de que el Prestatario del Servicio no pueda brindar el servicio por razén
de vacaciones, seminarios, incapacidades, entre otros, debera notificar a INS
Servicios S.A al menos una semana antes de la ausencia, esto con el fin de no ver
perjudicado el servicio contratado.

» El Adjudicatario debera cumplir con totalidad apego lo estipulado en el Anexo N°9
Consideraciones Técnicas para la realizacién de los exdmenes médicos y
Anexo N°10 Responsabilidades paralarealizacién de los examenes médicos.
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COORDINACION DE LA EJECUCION DEL SERVICIO

Se debera coordinar la ejecucién del servicio con quien la Administracion designe, al
correo atencionsp@grupoins.com o al teléfono 2287-6000 extensiones 2007, 2017 o
2879.

Los aspectos no contemplados anteriormente, se regiran por lo dispuesto en la Ley del
INS, Reglamento a la Ley de Contratacion Administrativa y normas conexas que sean
aplicables.

PRESENTACION DE LA OFERTA

La oferta podra formularse en el mismo orden de numeracién indicado anteriormente,
sefialando en cada caso el numero de requisito y/o condicion que se conteste, la misma
debe estar firmada digitalmente y la recepcién de documentos seran Unicamente por
medio del siguiente correo electrénico atencionsp@grupoins.com.

Para todos los efectos se respondera al correo electrénico la confirmacion del registro de
su oferta al cierre de la recepcion. Se advierte que la forma y duracién en que se suban
los archivos depende de la capacidad del internet que se esté utilizando para subir la
oferta, por cuanto dependera de lo anterior que estos estén dentro del limite de tiempo
establecido.

Importante: En caso de que la documentaciéon enviada supere los 25MB (megabytes),
podra realizar varias carpetas comprimidas que no supere el mismo tamafo.
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