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INS SERVICIOS S.A.
Contratacion Por Principios N.° 2021PP-000005
Acto de Adjudicacién

AFILIACION
SERVICIOS DE MULTIASISTENCIA - SERVICIOS DE TRASLADO DE PERSONAS U OTROS.

Al ser las 8:40 horas del dia 11 de octubre de 2022, se procede a emitir el informe al acto de
adjudicacion del procedimiento de afiliacibn de la contratacion por principios 2021PP-000005
“Servicio de Multiasistencia Enfocado al Mantenimiento general y especializado en el hogar y/o local
comercial” el cual se somete a aprobacion de la Gerencia General de INS Servicios S.A.

| - Antecedentes:

Caracteristicas de la contratacion:

Procedimiento de Contratacién: Por Principios (Contratacion Exceptuada)

Modalidad de entrega de la Contratacion: Segun demanda.

Tipo de cuantia: Inestimada.

Vigencia: Tendra vigencia por un periodo de un (1) afio con posibilidad de prorrogarse anualmente
hasta un maximo de 3 periodos adicionales. Lo anterior, siempre y cuando, cualquiera de las partes
manifieste su intencion de no renovar el contrato, con al menos 15 dias habiles de antelacion a la
fecha de vencimiento.

La contratacién se encuentra respaldada principalmente por la siguiente normativa:

A. Articulos 4,5y 6 de laLey de Contratacién Administrativa (Ley No. 7494):

“Articulo 4°-Principios de eficacia y eficiencia. Todos los actos relativos a la actividad de contratacion
administrativa deberan estar orientados al cumplimiento de los fines, las metas y los objetivos de la
administracion, con el proposito de garantizar la efectiva satisfaccion del interés general, a partir de

un uso eficiente de los recursos institucionales. (...)”

“Articulo 5. Principio de igualdad y libre competencia. En los procedimientos de contratacion
administrativa, se respetara la igualdad de participacion de todos los oferentes potenciales. (...)

Los reglamentos de esta ley (...) no podran incluir ninguna regulacion que impida la libre
competencia entre los oferentes potenciales. (...).
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Los carteles y pliegos de condiciones no podran disponer formas de pago ni contener ninguna
regulacion que otorgue a los oferentes nacionales un trato menos ventajoso que el otorgado a los
oferentes extranjeros (...)”

| INTECO

Controamérica

“Articulo 6. Principio de publicidad. Los procedimientos de contratacién se daran a la publicidad por
los medios correspondientes a su naturaleza (...)".

B. Articulo 9 dela Ley del Instituto Nacional de Seguros (Ley No. 12).
“Articulo 9.- Contrataciones exceptuadas de los procedimientos ordinarios de contratacion.

Por tratarse de actividades indispensables para la eficiente realizacion de su actividad ordinaria y
para permitir la efectiva competencia del INS en el mercado abierto y sin perjuicio de lo establecido
en los articulos 2 y 2 bis de la Ley N.° 7494, Contratacion administrativa, de 2 de mayo de 1995, y
sus reformas, quedan excluidos de los procedimientos ordinarios de concurso establecidos en dicha
Ley, los siguientes tipos de contrataciones que realice tanto el INS como sus sociedades an6nimas
sujetas al régimen de contratacién de dicha Ley:

(..

d) Contrataciones de servicios de intermediacion de seguros o financiera, incluidos los de
distribucién de seguros autoexpedibles; contratacién para la realizacién, por parte de terceros, de
los servicios que proveen regularmente el INS o sus subsidiarias, tales como el cobro o la
recaudacion de dineros y de los servicios auxiliares de seguros, segun se indica en la Ley
Reguladora del Mercado de Seguros.

(-)

C. Articulo 9 del Reglamento para la Utilizacion del Sistema Integrado de Compras Publicas
“SICOP”

“Articulo 9° Excepciones al uso de SICOP. Se podra prescindir del uso de SICOP en los siguientes
casos: Cuando la naturaleza especial o las circunstancias concurrentes propias de la contratacion
especifica justifiquen que no procede, o que resulte mas conveniente llevar a cabo el concurso por
otros medios. Para la validez del procedimiento se requiere criterio favorable del Rector del SICOP
Y que esa circunstancia se advierta a todos los interesados en el cartel del procedimiento.”

D. Articulo 13 del Reglamento de Contrataciones Exceptuadas del INS

“Articulo 13.-Contrataciones de servicios de intermediacién de seguros o financiera, incluidos los
de distribucion de seguros autoexpedibles; contratacion para la realizacion, por parte de terceros,
de los servicios que proveen regularmente el INS o sus subsidiarias, tales como el cobro o la
recaudacion de dineros y de los servicios auxiliares de seguros, segun se indica en la Ley
Reguladora del Mercado de Seguros. Para la contratacion de este tipo de servicios, la Unidad
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Usuaria, con la aprobacion del Gerente o Subgerente, podra establecer manuales de requisitos y la
manera de comprobacion de los mismos, los cuales una vez constatados en un posible contratista
gue haya manifestado su interés, permitira su contratacién de conformidad con lo que sefiale el
Manual.(...)”

Certificacién
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E. Articulo 84, capitulo Il del Manual de Reglamentos Administrativos del INS gque menciona
lo siguiente:

“Articulo 84: Contrataciones de servicios de intermediacion de seguros o financiera, incluidos los de
distribucion de seguros autoexpedibles; contratacion para la realizacién, por parte de terceros, de
los servicios que proveen regularmente el INS o sus subsidiarias, tales como el cobro o la
recaudacion de dineros y de los servicios auxiliares de seguros, segun se indica en la Ley
Reguladora del Mercado de Seguros. Para la contratacion de este tipo de servicios la Unidad
Usuaria, con la aprobacion de la Gerencia o Subgerencia, podra establecer manuales de requisitos
y la manera de comprobacién de los mismos, los cuales una vez constatados en un posible
contratista que haya manifestado su interés, permitird su contratacion de conformidad con lo que
sefale las disposiciones complementarias.”

F. El Manual de Procedimientos para la Contratacién y Administracion de las Redes de
Proveedores de INS Servicios S.A. FI-M-006, el cual fue creado para la Contratacion de las
Redes de Proveedores de Servicios.

Asi mismo, la Junta Directiva de INS Servicios S.A., en sesion ordinaria No. 131, acuerdo No. X del
23 de noviembre del 2015, acordo:

“Para las contrataciones exceptuadas se considerara el procedimiento vigente, sin embargo, las
compras cuyos montos superen el limite establecido para la Licitacion Publica, requeriran la
adjudicacion por parte de la Junta Directiva de Insurance Servicios S.A.”

Il - Competencia de la Gerencia General:

Corresponde a la Gerencia General de INS Servicios S.A., aprobar el proceso de afiliacion de la
contratacion por principios promovida para la red de proveedores de Multiasistencia.

lll. Resumen Ejecutivo

La revision de las ofertas al cartel se realizo de acuerdo con los términos legales, administrativos y
técnicos, establecidos en el cartel, y las mismas resultan admisibles.

Por lo anterior, se solicita la aprobacion de adjudicacion de los oferentes en relacion con el proceso
Contratacion Por Principios N.° 2021PP-000005 Proceso de Afiliacion “Servicio de
Multiasistencia Enfocado al Mantenimiento general y especializado en el hogar y/o local
comercial” con el proposito de brindar el servicio de administracion de la Red de Multiasistencia
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en todo el territorio nacional, buscando satisfacer las necesidades y requerimientos de los
asegurados.
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IV - Propuesta de acuerdo:

A continuacion, se detalla la distribucién de zonas y unidades, de los oferentes que han sido
adjudicados, en el proceso de afiliacion a la Contratacion por Principios N°2021PP-000005:

N° de Oferente Sub-Zona Personas Servicios Adjudicados
Oferta Adjudicada Adjudicadas

Armado de Muebles

Instalacién de canaletas
para cobertura de cableado

Electricidad

Instalacion de puertas
interiores

Reparacion de goteras
Arreglos de carpinteria
bésicos

Fontaneria

Instalacién de griferia

Mano de obra de pintura al
hogar o comercio

Destape de caferias
Instalacién de lamparas
Mantenimiento de canoas

1 Gerardo Fuentes Chavarria Subzona 1-04 1

Electricidad
Cerrajeria

2 Hernan Gerardo Coto Morales | Subzona 3-01 1 Fontaneria
Instalacién de griferia
Vidrieria

Modalidad de entrega: Cuantia inestimada.

Vigencia del contrato: El contrato sera vigente conforme a las disposiciones establecidas en el
Reglamento de la Ley de Contratacién Administrativa y la Contratacion por Principios N°2021PP-
000005.
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Cualquiera de las partes podra manifestar su intencién de no renovar el contrato al vencer el periodo
de vigencia de este, con al menos 15 dias habiles de antelacion a la fecha de vencimiento.

No obstante, lo anterior, INS SERVICIOS S.A se reserva el derecho de aplicar en cualquier
momento lo dispuesto por los articulos N°210 al 216 del Reglamento a la Ley de Contrataciéon
Administrativa.

Por tanto.

La Gerencia General de INS Servicios S.A., acuerda: PRIMERO: Adjudicar a los oferentes
identificados dentro del presente procedimiento, de conformidad con lo dispuesto en el apartado IV
del informe. SEGUNDO: Instruir a la Unidad de Proveeduria de INS Servicios S.A. para que
incorpore este acto en el expediente de la contratacion y proceda con las siguientes etapas para la
realizacion de este. TERCERO. Contra el presente acto de adjudicacién cabe el recurso de
apelacion, que deberd presentarse dentro del término de cinco dias habiles contados a partir del
dia habil inmediato siguiente al recibo de este acto, de conformidad con lo dispuesto el articulo 8 de
la Ley n°12.- Notifiquese.

JOSELYN Fi(;rrrjlz:)dsoEﬁ\i(g'\i‘talmente
Elaborado por: Administracion Red de SAMANTHA  SAMANTHA FONSECA
i MORA (FIRMA)
Proveedores FONSECA MORA Fecha: 2022.10.11
(FIRMA) 09:08:06 -06'00"
. A JOHNNY Firmado digitalmente
: Gerente Financiero por JOHNNY OROZCO
Revisado por: OROZCO SALAS (FIRMA)

Administrativo SALAS (FIRMA) Fecha: 2022.10.11

10:24:48 -06'00'

IVANNIA Firmado digitalmente
Revisado por- Gerente de Centro de CORDERO = '[\)’QR%NN'*E FCIF?S%ERO
por: Contacto CALDERON Fecha: 2022.10.11
(FIRMA) 15:20:52 -06'00"

ERIC JOSE Firmado digitalmente
HERRERA por ERIC JOSE
Aprobado por: Gerente General HERRERA RODRIGUEZ
RODRIGUEZ  (FIRMA)

Fecha: 2022.10.13

(FIRMA) 16:35:51 -06'00'
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